OTOKOCG 2. EL 3 AY 5000 KM ARIZA GUVENCE PROGRAMI

GARANTI KAPSAMI

Otokog Otomotiv 2. El satis noktalarindan satin aldiginiz ikinci el bir tasitin (M1, M1G, N1, N1G);

motor ve sanzimani ile elektrik ve elektronik sistemleri (27.Agustos 2024 tarihinde 32645 sayili
Resmi Gazete’nin 17.Maddesinde yayimlanan)

satis tarihinden itibaren lic ay (3 ay) veya bes bin kilometre (5.000 km), garantimiz altindadir.

Sayilan bu pargalarda garanti siiresi veya kilometresi icinde meydana gelen arizalar azami 45 is giini
icinde giderilir.

*Kapsam 27 Agustos 2024 32645 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan yonetmelik ile belirlenen glivence
kapsamidir*

GARANTi KAPSAMINA GiIRMEYEN HUSUSLAR

Sekiz yas (8 yas) veya yiiz altmis bin kilometrenin (160.000 km) {izerindeki otomobiller garanti
kapsami disindadir.

Uretici veya ithalatgi garantisi devam eden tasitlar hakkinda bu madde uygulanmaz.
Satis sirasinda alici tarafindan bilindigi isletme tarafindan belgelendirilen ariza ve hasarlar.
Ekspertiz raporunda belirtilen ariza ve hasarlar.

Tasitin olagan kullanimi nedeniyle kayislar, egzoz, amortisor, debriyaj (kavramalar), 6n disli takimi,
fren balatalari ve pabuglari, diskler, contalar gibi parcalarda meydana gelen asinma ve yipranmalar.

Garanti kapsamindaki bir parcada meydana gelen arizanin dogrudan sonucu olarak hasar gérmedikge
veya zayi olmadikga; bujiler, katalitik konvertorler, hava filtresi, yag filtresi, yakit filtresi, cam silecek
lastikleri, klima devresinin doldurulmasi icin kullanilan maddeler, ilave edilen yaglar, sogutma sivilari,
fren sivilari ve diger katki maddeleri.

Garanti kapsamindaki bir parcada meydana gelen arizanin dogrudan sonucu olarak hasar gérmedikge
veya zayi olmadikca, koltuk aksesuarlarinin temizlenmesi ve onarilmasi dahil olmak tizere kaportanin
ve kabinin olagan bakimi icin yapilan masraflar.

Kaporta isleri, stislemeler, paspas, lastikler, jantlar, akd, farlar, park lambalari, camin ve farlarin
kirilmasi veya ¢atlamasi garanti kapsami disindadir.

Parca degisimi yapilarak veya yapilmaksizin dizenli dnleyici islemler, kontroller ve ayarlamalar
garanti kapsami disindadir.

ikaz lambalari sistem arizasi gésterdigi halde araci kullanmaya devam etmenin veya bilerek veya
bilmeyerek uygun olmayan ya da kalitesiz yaglarin veya yakitin kullanilmasinin sebep oldugu arizalar
garanti kapsami disindadir.



Hatal kullanim, kaza, hirsizlik, hirsizlik girisimi, yangin, infilak, vandallik veya dogal afetler nedeniyle
hasar goren veya zayi olan parcalar garanti kapsami disindadir.

Tasitin ihmal edilmesinin veya uygun olmayan bir sekilde kullanilmasinin veya aracin geregi gibi
¢alismasi igin lizumlu olan sivilarin donmasinin sebep oldugu arizalar garanti kapsami digindadir.

Bakim islemlerinin muayene ve bakim planina uygun olarak yapilmamasi nedeniyle meydana gelen
arizalar garanti kapsami disindadir.

Satis sonrasinda tasita yapilan herhangi bir eklenti nedeniyle olusan hasar ve arizalar garanti kapsami
disindadir.

Trafik sicilinde “Trafikten ¢ekilerek tescili silinmistir.” kaydi bulunan tasitlar garanti kapsami
disindadir.

Yakit kaynakl arizalar ve yanlis yakit alimindan kaynakl ariza durumlari garanti kapsami disindadir.

Aracin Uzerinde Uretici firmanin uygun bulmadigi aksesuar ve aksamlarin bulunmasi garanti kapsami
disindadir.

Aracin orijinal kilometresinin geri ¢ekilmesi durumunda arag garanti kapsami disindadir.

Uretici tarafindan yapilan geri ¢agirma veya servis aksiyonu kampanyalari dahilindeki parcalar bu
garanti kapsaminda degildir.

Bu garanti sadece nihai tiketiciler icin gecerli olup, sirket adina kayitli araclarda gecerli degildir.

Kasko, trafik sigortasi veya benzer, herhangi bir sigorta kapsaminda islem yapilmis ise bu islem ile ilgili
ne garanti sahibine ne de bir baska ilgili olabilecek tarafa hic bir 6deme yapilmayacaktir. Yine diger
sigortalar tarafindan karsilanmis hasarlar higbir sekilde bu garanti kapsamina tarafimiza riicu
edilemeyecektir.

Taksiler, servis araglari, kiralik araglar, polis, itfaiye vb. gibi kamu dairelerince kullanilan araglar,
egitim amacli kullanilan araglar, LPG kullanan araglar, 3.5 tonun Gzerindeki araclar, herhangi bir yaris,
ralli vb amacla kullanilmis veya kullanilan araglar, performans modifikasyonu yapilmis araglar, garanti
kapsami disindadir.

Motor ve sanziman kapsamindaki elektrik ve elektronik sistemleri haricindeki tim elektrik ve
elektronik sistemler garanti kapsami disindadir.

Elektronik kontrol (niteleri, elektronik sistemin pargasi olarak garanti kapsami dahilinde olup,
sensorler kapsam disidir.

MUSTERi SORUMLULUKLARI

Otokog Otomotiv satis noktalarindan satilan bir tasitin arizalanmasi durumunda, Uretici firma
tarafindan verilen garanti sliresi devam ediyorsa, en yakin yetkili servise goétirilmesi gerekir.

Otokog Otomotiv satis noktalarindan satilan bir tasitin arizalanmasi durumunda, Gretici firma garanti
siresi devam etmiyorsa, 444 0 996 numarali Tam Destek Hattina basvurularak Otokog¢’un
yonlendirdigi anlagsmali servise gotirilmesi gerekir.



Garanti kapsaminda belirtilen kosullar siiresince Otokog¢ Otomotiv satis noktalarindan satilan bir
tasitin yetkili veya anlagmali servisler disinda herhangi bir servis noktasina goétirilmesi durumunda;
garanti s6zlesmesi gecersiz sayilacaktir.

Otokog¢ Otomotiv 444 0 996 numarali Tam Destek Hattina ulasmadan 6nce, aracinizin Ruhsat ve Arag
Sasi Numarasi bilgilerini hazir bulundurmaniz gerekir.

ARIZA DURUMUNDA NE YAPILMALI?

Ariza gerceklesmesi halinde 444 0 996 no lu Tam Destek Hattini arayarak ariza kontagi (talebi)
olusturmalisiniz. Olusturdugunuz kontak numarasi ile bulundugunuz ilde anlasmal Yetkili
Servislerimizden tercih edeceginiz servise aracinizi gétiiriiniiz ve Yetkili Servis ile size verilen kontak
numarasini paylasiniz. Burada garantinizin ve ariza basvurunuzun gegerliligi kontrol edilecek ve
basvurunuz sizin adiniza takip edilecektir.

Bu asamada aracinizi gotlrdagiiniiz Yetkili Servise araci kontrol etmek, herhangi bir hata var ise
bulmak / tespit etmek ve gerekli olmasi halinde s6kmek icin yetki veriniz. Ariza nedeninin 2. El Arag
Garantisi kapsaminda olmamasi durumunda aracin sokme/takma ve tamir masraflarini 6demeniz,
arizanin garanti kapsaminda olmasi halinde aracgtaki ariza onarim bedeli tarafimizca karsilanacaktir.
Ayrica Yetkili Servis’ten yapmasini istediginiz ilave ve 2. El Arag Garantisi kapsaminda olmayan
herhangi bir isin masraflari da tarafiniza ait olacaktir.

GARANTI UZATIMI

Yasal glivence 3 Ay —5.000 Km ile sinirlidir. Tercih eden misteriler araci aldigi sube ile gériserek
garanti stiresini 12 Ay’a kadar ek paket satin alarak uzatabilir.

Paketin uzatilmasi durumunda da yukaridaki sartlar ve kosullar gegerli olup sadece garanti siiresi 12
Ay olarak degisecektir (Bu ek pakette Km siniri yoktur ancak 8 Yas veya 160.000 Km doldugunda
hizmet sonlanir).




